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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy mezi firmou
Podlaharstvi - Barbora Wickova (dale jen ,,zhotovitel”) a jejim zakaznikem (dale jen ,zakaznik”) pfi
dodavkach a montazi podlahovych krytin.

1.2 VOP jsou nedilnou soucasti cenové nabidky, objednavky, smlouvy nebo potvrzené zakazky.

1.3 Zakaznik potvrzenim objednavky, cenové nabidky a/nebo uhrazenim zélohové faktury potvrzuje, Ze se
s VOP seznamil a souhlasi s nimi.

2. Objednavka a zaméreni
2.1 Po vybéru podlahové krytiny zakaznikem je vytvorena objednavka zaméreni na misté realizace.

2.2 Zaméreni je nezdvazné a slouzi k vyhotoveni cenové nabidky.
2.3 Zakaznik je povinen poskytnout pravdivé informace a umoznit pfistup na misto zaméreni.

3. Cenova nabidka a uzavieni smlouvy
3.1 Na zakladé zaméreni je vyhotovena pisemna cenova nabidka.

3.2 Veskeré ceny sluzeb jsou individudini dle potfeb nasich klientl, povaze a rozsahu provedenych praci
na dané zakdzce.

3.3 Pfi vyutZiti sluzeb pokladky a realizace zakdzky do 20m2 muzZe byt uctovan priplatek za maly rozsah ve
vysi 20 % z ceny zakazky.

3.4 Akceptaci nabidky ze strany zakaznika a Uhradou zadlohové faktury vznika zdvazna objednavka a
smluvni vztah.
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3.5 Zavazna objedndvka a smluvni vztah také vznika v okamziku, kdy se klient zavaze, Ze souhlasi s
cenovou nabidkou a zaplati zalohu (zavazek k uzavreni smlouvy vznika, i v pripadé , Ze zatim nebyla
splnéna platebni povinnost).

3.6 Nabidka je platna 14 kalendafnich dn(l od jejiho vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

3.7 V ptipadé, Ze skonci platnost cenové nabidky a neni do 7 kalendarnich dn( uzavien smluvni vztah, je
zdkaznik povinen uhradit ndklady na vypocet cenové nabidky ,které ¢ini 1 500 K¢, splatnych do 7 dn(i od
vystaveni faktury.

4. Zalohova a konecna fakturace
4.1 Pred realizaci zakazky je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 70 % z ceny vc. DPH.

4.2 Po dokoncéeni zakdzky je vystavena konec€na faktura na zakladé skutec¢né provedenych praci a
pouzitych materiald.

4.3 Konecna cena muze byt upravena v zavislosti na vicepracich odsouhlasenych zakaznikem.
4.4 Splatnost konecné faktury je 7 kalendarnich dnl od data vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

4.5 Zhotovitel je opravnén pozdriet predani dila nebo neprovést jeho dokonceni v pfipadé, Ze zakaznik
neuhradil zalohovou nebo doplatkovou fakturu ve Ih(té splatnosti.

4.6 Financovani pres Home Credit

V pfipadé, Ze zakaznik vyuZije financovani zakazky prostfednictvim spolec¢nosti Home Credit a.s., sjednava
si GUvér samostatné a je povinen predat zhotoviteli platny aktivacni kod. Po zadani aktivacniho kodu a
schvaleni Gvéru ze strany Home Credit a.s. vystavi zhotovitel zakaznikovi zalohovou fakturu na celou
financovanou ¢astku, kterd bude ndsledné uhrazena pfimo spole¢nosti Home Credit.

V pfipadé, Ze je zakdzka financovana kombinované — tj. ¢astecné zdkaznikem a ¢aste¢né prostiednictvim
Home Credit — vystavi zhotovitel zdkaznikovi zalohovou fakturu na celou cenu zakazky. Zakaznik je v
takovém pripadé povinen uhradit svou ¢ast ceny zakazky predem a soucasné zajistit aktivaci ivéru a hradu
zbylé Casti ceny prostfednictvim Home Credit. Realizace dila bude zahajena aZ po Uplné Uhradé zalohové
faktury, tedy po pripsani zakaznické i ivérové casti.

Po dokonceni realizace zakazky vystavi zhotovitel konecnou (vyuctovaci) fakturu. Pokud nedoslo k Zadnym
vicepracim ¢i zméndm, bude tato faktura s nulovym doplatkem. V opa¢ném pfipadé se zakaznik zavazuje
uhradit zGstatek dle koneéné faktury.

4.7. V pripadé prodleni s dhradou faktury je zdkaznik povinen uhradit zakonny arok z prodleni. Pfi prodleni
del$im nez 15 dnl mliZze byt uctovana smluvni pokuta ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

5. Realizace zakazky
5.1 Zakaznik se zavazuje zajistit bezproblémovy pfistup do objektu v predem dohodnutém terminu.

5.2 Termin realizace je orienta¢ni a mQze byt upraven v pripadé:
a) nepftiznivych klimatickych podminek,
b) zpoZdéni dodavek materialu,
c¢) zasahu vyssi moci,
d) nemoznosti pristupu na misto.



5.3 Zékaznik je povinen zajistit vhodné stavebni a klimatické podminky (vysuseny podklad, vytapéné
prostory apod.). Zakaznik potvrzuje, Ze mu byl vysvétlen potiebny technicky stav podkladu a Ze byl
poucen o dlsledcich realizace na nevhodny podklad.

5.4 Pfi zjisténi nevyhovujiciho stavu podkladu (napf. vihkost, nerovnosti) bude zakaznik neprodlené
informovan a budou mu navrzena feSeni formou vicepraci. Pokud zdkaznik i pfes upozornéni trva na
realizaci na nevyhovujici podklad, podepise , Protokol o pfevzeti odpovédnosti“, ¢imz pfebird veSkerou
odpovédnost za vady vzniklé v dlsledku takového stavu.

5.5 Pokud zdkaznik neumozni pfistup k mistu realizace nebo neposkytne soucinnost nutnou pro realizaci
zakazky, mlze byt Uc¢tovan poplatek za zbyteény vyjezd ¢i éekani technikl (500 Ké/hodina/osoba).

6. Pfedani dila
6.1 Po dokonceni dila zdkaznik podepisuje pfedavaci protokol, ve kterém stvrzuje, Ze dilo pfebira bez
vyhrad.

6.2 Dilo je povaZovano za prevzaté i v pripadé, Ze zakaznik bezdlivodné odmitne podepsat predavaci
protokol a dilo objektivné odpovidd dohodnutym parametrim.

6.3 Zakaznik je poucen o spravném uzivani a udrzbé podlahové krytiny, coZ stvrzuje svym podpisem v
preddvacim protokolu.

7. Reklamace
7.1 Zakaznik je povinen prohlédnout dilo ihned po jeho prevzeti a bez zbytecného odkladu oznamit

pfipadné vady.

7.2 Skryté vady je mozné reklamovat nejpozdéji do 24 mésicl od prevzeti dila, neni-li zakonem stanoveno
jinak.

7.3 Reklamace musi byt podana pisemné a musi obsahovat pfesny popis vady.

7.4 Reklamace se nevztahuje na vady zptsobené neodbornym zachazenim, zanedbanou udrzbou,
mechanickym poskozenim nebo vlivem okolniho prostredi (vlhkost, chemikalie apod.).

8. Ochrana osobnich udaja
8.1 Veskeré osobni udaje zakaznika jsou zpracovavany v souladu s nafizenim GDPR a zakonem o ochrané

osobnich udaju.

8.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji“, ktery zakaznik podepisuje pfi objednavce zaméreni.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1 Tyto VOP jsou platné od 1. 6. 2025.

9.2 Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmény VOP, pficemz aktualni verze bude vidy dostupna na webovych
strankach.

9.3 Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

9.4 Pfipadné spory budou feseny prednostné smirnou cestou, v opacném pripadé u vécné a mistné
prislusného soudu v Ceské republice.



10. Storno zakazky a odstoupeni

10.1V pripadé, Ze zakaznik po Uhradé zalohové faktury jednostranné odstoupi od smlouvy, je zhotovitel
opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 30 % z ceny zakazky, minimalné vsak ve vysi skutec¢né vzniklych
nakladd (napt. objednany material, ¢as technik( apod.).

10.2 Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zhotoveni nebo objednani specifického materidlu na miru jiz
neni mozné jeho vraceni dodavateli a v takovém pfipadé mize byt uc¢tovana celd hodnota materidlu.

10.3 V pripadé odkladu realizace zakazky z viny zakaznika o vice neZ 14 dnl od dohodnutého terminu je
zhotovitel opravnén uctovat skladné za uskladnény material nebo si vyhradit pravo na preuctovani
vicenaklad( dle aktualnich cen.

11. Povinnosti zakaznika pred realizaci
11.1 Zakaznik se zavazuje pred zahajenim realizace zajistit vyklizeni prostor, kde budou podlahové prace

probihat (napf. nabytek, spotrebice, apod.).

11.2 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout realizaci v pfipadé, Ze podminky na misté nejsou bezpecné,
hygienické nebo neodpovidaji dohodnutym pozadavk(m.

11.3 V pripadé, Ze prostor nebude pfipraven dle pokyn( zhotovitele, miZe dojit k posunuti terminu
realizace a Gctovani vicenaklad( spojenych s ¢ekdnim nebo manipulaci.

11.4 Zakaznik je povinen zajistit vhodné technické podminky (napf. pristup k elektrické energii, svétlu,
vodé, vytapéni) potrebné k realizaci.

12. Viceprace a zmény v prabéhu realizace

12.1V priibéhu realizace miZe dojit ke zjisténi skutecnosti, které vyZaduji provedeni vicepraci (napft.
sanace podkladu, Uprava nerovnosti, zména zplisobu pokladky apod.).

12.2 Viceprace a zmény budou se zakaznikem konzultovany a musi byt vyslovné schvéleny pisemné (napf.
e-mailem, SMS, podpisem). Bez takového schvaleni nebudou provedeny.

12.3 Viceprace budou nasledné zahrnuty do konecné faktury.

13. Odpovédnost, pojisténi a vétsi zakazky

13.1 Zhotovitel odpovida za Skody vzniklé prokazatelné jeho zavinénim pfi realizaci zakazky, a to do vyse
ceny dila.

13.2 Zhotovitel neni odpovédny za Skody vzniklé nevhodnym stavebnim stavem objektu, technickym
stavem zafizeni nebo nedostate¢nymi klimatickymi podminkami v misté pInéni.

13.3 U rozsahlejsich zakazek si zhotovitel vyhrazuje pravo uzavrit s objednatelem individudlni smlouvu o
dilo, kde budou upfesnény podminky plnéni, terminy, pojisténi odpovédnosti ¢i smluvni pokuty.

Platnost obchodnich podminek od 6.8.2025



